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Regulamin Swiadczenia Ustug ipakiet.pl
DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin oraz wszelkie inne regulaminy umieszczone w witrynie
Operatora,

Operator — spétka Power Media S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszyinska 241 B, 53-234
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem KRS
0000281947, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 640.000 zt, w petni optacony,

Witryna Operatora — powigzane ze sobg strony internetowe prowadzone przez Operatora pod
adresem www.ipakiet.pl,

ipakiet.pl — ustugi oferowane przez Operatora skierowane do oséb, ktére prowadzag lub
zamierzajg uruchomic¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarczg dotyczgce: rejestracji i obstugi domen
internetowych, generowania i utrzymywania stron internetowych, obstugi hostingu oraz ustugi
reklamy w Internecie,

Ustuga — swiadczenie oferowane przez Operatora na rzecz Uzytkownika opisane w ipakiet.pl,
Uzytkownik — podmiot posiadajgcy konto w serwisie ifirma.pl prowadzonym przez Operatora
pod adresem www.ifirma.pl, ktéry spetnia warunki Regulaminu i dokonat rejestracji w Witrynie
Operatora. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
utworzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, prowadzgce dziatalnosé gospodarcza.
Uzytkownikiem nie moze by¢ konsument w rozumieniu przepisu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego.

Umowa - umowa na $wiadczenie ustug ipakiet.pl zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem,
Cennik Ustlug - lista zawierajgca obowigzujgce Uzytkownikéw ceny Ustug, dostepna w

Witrynie Operatora,

Okres rozliczeniowy — wskazany w opisie Ustugi umieszczonym w witrynie Operatora okres
swiadczenia ustugi, za ktéry Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ wskazang w Cenniku Ustug
optate,

Formularz — umieszczona w witrynie Operatora aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi
ztozenie zamOwienia na Ustuge z Katalogu Ustug oraz przekazania Operatorowi danych
Uzytkownika, w tym danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. niezbednych do zawarcia Umowy,

Panel Uzytkownika — umieszczona w Witrynie Operatora aplikacja pozwalajgca Uzytkownikowi
na dokonywanie operacji dotyczgcych Ustug, co do ktérych zawart Umowe z Operatorem,
Swiadczenie ustug drog g elektroniczn 3 — wykonywanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocag systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne
zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane s3g transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

porozumiewanie sie stron na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
informatycznymi,

Adres IP — indywidualny numer, ktory z reguly posiada kazdy komputer podtgczony do sieci
komputerowej. Numer IP moze byc¢ staly dla danego komputera (statyczny) lub moze by¢
przydzielony podczas potgczenia (dynamiczny) albo moze byé okresowo zmieniany w czasie
przez dostawce ustug internetowych dla Uzytkownika,

Rejestr Domen — gtéwny rejestr domen obstugiwany przez podmioty trzecie na zasadach
okreslonych w ICANN Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy, dostepnych pod
adresem: http://www.icann.org,

Rejestrator — podmiot oferujgcy rejestracje domeny, w tym Operator,

NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Instytut Badawczy w Warszawie,
zarzgdzajacy polskg domeng narodowg ,pl”,

Nazwa Domeny - cigg znakéw bedacych elementem adresu w systemie nazw domen
oferowanym przez danego Rejestratora,

Rejestracja Domeny — umieszczenie wybranej przez Uzytkownika Nazwy Domeny wraz z
odpowiadajgcymi jej adresami serweréw w Rejestrze Domen. Czynnos$¢ techniczna
poprzedzajgca Utrzymanie Nazwy Domeny,

Utrzymanie Nazwy Domeny — zapewnienie warunkéw technicznych niezbednych do
komunikacji w Internecie, w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z danych okreslonych
przez Uzytkownika, ktérego Nazwa Domeny zostata zarejestrowana,

Transfer obstugi nazwy domeny — czynno$¢ obejmujgca zmiane Operatora, ktory obstuguje
dang Nazwe Domeny Uzytkownika i reprezentuje go przed okreslonym Rejestrem Domen,
dokonywana zgodnie z Regulaminem oraz procedurg przewidziang przez operatora danego
Rejestru Domen,

Opcja na rejestracj @ Nazwy Domeny - uzyskanie mozliwosci dokonania rejestracji wybranej
nazwy Domeny na zasadach zgodnych z Regulaminem oraz Regulaminem Opcji na rejestracje
Nazwy Domeny opublikowanym w witrynie internetowej NASK,

Test Nazwy Domeny - ustuga umozliwiajgca sprawdzenie funkcjonowania wybranej nazwy
Domeny,

Hosting — usluga polegajgca na udostepnieniu przez Operatora na rzecz Uzytkownika
serwer6w bedacych wlasnoscia Operatora w szczegolnosci w celu przechowywania
wskazanych przez Uzytkownika danych, utrzymywania stron internetowych oraz poczty
elektronicznej Uzytkownika,

Kreator stron www — aplikacja udostepniona Uzytkownikom przez Operatora, w celu
tworzenia i publikacji przez Uzytkownikdw stron internetowych,

Serwery DNS — serwery w systemie nazw domen (Domain Name System — DNS), na ktérych
utrzymywane sg nazwy domen internetowych,

Kod Authinfo — hasto umozliwiajgce dokonanie zmiany danych zwigzanych z obstugg Nazwy
Domeny,

Ciasteczka - pliki tekstowe, w ktoérych serwery Serwisu zapisujg informacje na dysku twardym
komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer
Serwisu moze odczyta¢ przy ponownym potgczeniu sie z Komputera majgcego taki sam adres
IP, lecz mogg by¢ one odczytane réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw



Internetu. Szczeg6towe informacje zawiera Polityka Prywatnosci dostepna w witrynie
Operatora.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Operatora w ramach ipakiet.pl, jak

réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ww. Ustug.

Dokonanie rejestracji i korzystanie z ustlug Operatora jest réwnoznaczne z akceptacjg

Regulaminu, Cennika Ustug, oraz szczegélnych warunkéw swiadczenia Ustug (promaociji i ofert)

opublikowanych w dniu zawarcia Umowy w Witrynie Operatora.

Uzytkownik ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za podane Operatorowi dane, w tym za

ich prawdziwosé, rzetelnosé, aktualnos¢ i zgodnosé z prawem. Uzytkownik nie moze

przekazywa¢ Operatorowi danych, ktére naruszajg prawa oséb trzecich, dobre obyczaje oraz

przepisy prawa.

W przypadku watpliwosci Operatora co do prawdziwosci, rzetelnosci i aktualnosci danych

podanych przez Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo zgdania od Uzytkownika, pod

rygorem odmowy zawarcia Umowy badz wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, kopii dokumentéw potwierdzajgcych podane przez Uzytkownika dane.

W razie nieprzestania przez Uzytkownika kopii ww. dokumentéw w terminie 7 dni od przestania

Uzytkownikowi prosby o ich udostepnienie, Operator uprawniony jest do odmowy zawarcia

Umowy lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Korzystanie z Ustug Operatora mozliwe jest tylko za pomocg Panelu Uzytkownika.

Dostep do Panelu Uzytkownika zabezpieczony jest unikalnym identyfikatorem i hastem

sktadajgcym sie co najmniej z 6 znakéw, w tym jedng duzg i jedna malg litere oraz jedna cyfre

lub znak specjalny, ktérych ujawnienie osobom trzecim jest zabronione. Uzytkownik ponosi

pelng odpowiedzialnosé za skutki wynikie z ujawnienia identyfikatora i hasta osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest dokonywac¢ zmiany hasta do Panelu Uzytkownika nie rzadziej niz

raz na 30 dni.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Panelu Uzytkownika oraz Ustlug w sposob

zgodny z przeznaczeniem, bez naruszania praw osob trzecich, dobrych obyczajéw, przepisow

prawa oraz postanowien Regulaminu i Umowy.

Operator uprawniony jest do zablokowania lub ograniczenia dostepu do czesci lub calosci

Ustug, zablokowania dostepu do Panelu Uzytkownika, usuniecia czesci lub wszystkich danych

przechowywanych przez Uzytkownika, jezeli stwierdzi, ze:

a) dziatania Uzytkownika naruszajg prawa osob trzecich, dobre obyczaje, przepisy prawa,
postanowienia Regulaminu oraz Umowy,

b) dziatania Uzytkownika polegaly na nielegalnym rozpowszechnieniu utworéw chronionych
prawem autorskim,

c) dziatania Uzytkownika polegaly na nielegalnym rozpowszechnieniu tresci prawem
zakazanych,
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d) dziatania Uzytkownika polegaly na rozpowszechnieniu lub udostepnieniu za pomoca
infrastruktury Operatora aplikacji stuzacych lub umozliwiajgcych popetnienie wirtualnego
przestepstwa,

e) konto Uzytkownika zawiera dane Ilub kod stanowigce potencjalne zagrozenie
bezpieczenstwa,

f) dzialania Uzytkownika polegaty na wystaniu za pomocg infrastruktury Operatora
niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy lub umozliwiaty
wystanie takiej informacji,

g) dziatania Uzytkownika zagrazajg lub naruszajg interes Operatora lub innych Uzytkownikow,
w szczegllnosci powodujg nadmierne obcigzenie serwera lub infrastruktury Operatora.

W razie naruszenia przez Uzytkownika zasad opisanych pkt 9 powyzej Operator ma prawo

zatrzymac¢ wniesione przez Uzytkownika optaty za Okres rozliczeniowy, w trakcie, ktorego

nastgpito zablokowanie lub ograniczenie dostepu do czesci lub catosci Ustug lub zablokowanie
dostepu do Panelu Uzytkownika.

Operator $wiadczy pomoc techniczng dla Uzytkownikdw Ustug na zasadach okreslonych w

Regulaminie lub ofercie Ustugi zamieszczonej w witrynie Operatora w dniu zawarcia przez

Uzytkownika Umowy.

Operator uprawniony jest do wprowadzenia w dzialaniu Uslug przerw technicznych i

konserwacyjnych. O planowanych przerwach technicznych i konserwacyjnych Operator

powiadamiaé¢ bedzie Uzytkownikéw, umieszczajgc informacje w witrynie Operatora.

Uzytkownik wyraza zgode na publikowanie w Witrynie Operatora oraz materiatach

promocyjnych Operatora tresci przestanych przez Uzytkownika referencji wraz z podaniem

danych osobowych Uzytkownika oraz wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych
osobowych w ww. celu.

REJESTRACJA U ZYTKOWNIKA | WYBOR USLUG

Osoba posiadajgca konto w ifirma.pl loguje sie do Witryny Operatora przy uzyciu adresu e-mail

(loginu) i hasta podanego w ifirma.pl.

Osoba nie posiadajgca konta na ifirma.pl przed wyborem ustug zobowigzana jest do

zarejestrowania sie w Witrynie Operatora.

Rejestracja w Witrynie Operatora nastepuje poprzez:

a) wprowadzenie danych do Formularza zamieszczonego w Witrynie Operatora,

b) potwierdzenia prawdziwosci, rzetelnoéci i aktualnosci wprowadzonych przez Uzytkownika
danych,

c) otrzymania przez Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail automatycznie
wygenerowanej w systemie rejestracji Operatora wiadomo$ci potwierdzajgcej pomysine
zakonczenie procesu rejestracji Uzytkownika.

Dokonujac rejestracji w Witrynie Operatora Uzytkownik jest rejestrowany automatycznie w

ifirma.pl.



Dokonujac rejestracji w Witrynie Operatora Uzytkownik akceptuje Regulamin ipakiet.pl oraz
Regulamin ifirma.pl.

Dokonujac rejestracji w Witrynie Operatora Uzytkownik zamawia swiadczenie przez Operatora
wybranych przez Uzytkownika Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie,
Cenniku oraz w szczeg6lnych warunkach swiadczenia Ustug (promociji i ofert) opublikowanych
w dniu zawarcia Umowy w witrynie Operatora. Uzytkownik powierza takze Operatorowi dane
osobowe i wyraza zgode na przechowywanie i ich przetwarzanie przez Operatora w celu
realizacji przez Operatora Umowy.

Otrzymanie przez Uzytkownika wiadomosci, o ktoérej mowa w pkt 3 lit. ¢ jest jednoznaczne z
zawarciem Umowy o $wiadczenie wybranych rzez Uzytkownika Ustug pomiedzy Uzytkownikiem
a Operatorem.

Po dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty za wybrane Ustugi, Operator nie jest zobowigzany do
ich zwrotu, chyba ze postanowienia Regulaminu przewidujg inaczej.

REJESTRACJA | UTRZYMANIE NAZWY DOMENY INTERNETO WEJ

Zawarcie przez Uzytkownika umowy o rejestracje i utrzymanie Nazwy Domeny Internetowej z
Operatorem upowaznia Operatora do dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika przez
wlasciwym Rejestrem Domen w celu zawarcia umowy o rejestracie Nazwy Domeny
Internetowej pomiedzy Uzytkownikiem a wiasciwym Rejestrem Domen. Przy rejestracji i
utrzymaniu Nazwy Domeny Internetowej na rzecz Uzytkownika zastosowanie majg zasady
regulaminu witasciwego Rejestru Domen oraz prawo kraju, w ktérym siedzibe ma Rejestr
Domen.

W celu rejestracji i utrzymania Nazwy Domeny dla Uzytkownika Operator ma prawo skorzystaé
z danych podanych przez Uzytkownika, tj. np.:

a) imie, nazwisko, nazwa podmiotu zgodna z odpisem z wiasciwego rejestru,
b) imie i nazwisko osoby/os6b uprawnionych do reprezentacji podmiotu,

c) adres siedziby podmiotu,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,

f) NIP,

o)) REGON,

h) numer nadany podmiotowi wedtug wiasciwego rejestru.

Upowaznienie, o ktdrym mowa w pkt 1 powyzej upowaznia Operatora do dokonania wszelkich

czynno$ci koniecznych dla rejestracji Nazwy Domeny Internetowej.

Optaty z tytutu rejestracji i utrzymania Nazw Domen Internetowych pobierane sg zgodnie z

cennikiem zamieszczonym w witrynie Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczeg6lnosci za:

a) dziatania lub zaniechania wlasciwego Rejestru Domen dotyczace Domeny
Uzytkownika,
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b) dziatania lub zaniechania Uzytkownika Nazwy Domeny Internetowej, w tym
nieoptacenie ustugi utrzymania domeny w wyznaczonym przez whasciwy Rejestr
Domen terminie.

Operator nie zwraca Uzytkownikowi optaty z tytutu rejestracji i utrzymywania Nazwy Domeny po

dokonaniu jej rejestracji we wlasciwym Rejestrze Domen i przekazaniu srodkéw pienieznych na

rachunek wiasciwego Rejestru Domen.

TRANSFER OBStUGI NAZWY DOMENY

Rozszerzenia domen podlegajgce Transferowi obstugi nazwy domen wymienione zostalty w
Witrynie Operatora.

Optaty z tytutu Transferu obstugi nazw domen od i do Operatora pobierane sg zgodnie z
Cennikiem ustug zamieszczonym w witrynie Operatora.

W celu zmiany Operatora ustugi utrzymania nazwy domeny, Uzytkownik kieruje do swojego
obecnego Rejestratora zgdanie dokonania transferu oraz udostepnienia przez tego Rejestratora
Kodu Authinfo do Nazwy Domeny.

W przypadku Transferu obstugi Nazwy Domeny od Operatora do innego Rejestratora, na
zadanie Uzytkownika Operator wydaje Kod Authinfo do Nazwy Domeny.

Warunkiem wydania Kodu Authinfo na zadanie Uzytkownika jest potwierdzenie u Operatora
tozsamosci Uzytkownika poprzez podanie wskazanych przez Operatora Danych Uzytkownika.
Po otrzymaniu przez Uzytkownika Kodu Authinfo przekazanego od dotychczasowego
Rejestratora, Uzytkownik przekazuje Kod Authinfo do wybranego przez siebie Rejestratora
docelowego.

W przypadku Transferu obstugi nazwy domen od innego Rejestratora do Operatora, Operator
rozpoczyna proces przejecia obstugi Nazwy domeny, a nastepnie przesyla na adres e-mail
Uzytkownika link aktywacyjny, ktérego klikniecie przez Uzytkownika stanowi zatwierdzenie
realizacji transferu.

Ograniczenia w inicjacji Transferu obstugi nazwy domeny u Operatora mogg wynika¢ z
ograniczen narzucanych przez Rejestr Domen. W przypadku Transferu obstugi nazwy domeny
z NASK, jego dokonanie mozliwe jest nie wczesniej niz 21 dni od daty Rejestracji nazwy
domeny lub poczatku nowego okresu rozliczeniowego i nie pézniej niz 24 dni przed koncem
ww. okresu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opOznienia lub niepowodzenie procesu Transferu
obstugi nazwy domeny wynikle z winy NASK, innego Rejestru Domen lub Rejestratora
docelowego innego niz Operator, do ktérego przekazywana jest obstuga Nazwy domeny.
Proces Transferu obstugi nazwy domeny od i do Rejestratoréw innych niz Operator odbywa sie
zgodnie z procedurami okreslonymi przez tych Rejestratorow.
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PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW U ZYTKOWNIKA NAZWY DOMENY

Przeniesienie catosci praw i obowigzkow Uzytkownika w odniesieniu do Nazwy domeny, ktére

sg mu przynalezne z tytutu Umowy wigzgcej go z Operatorem, na osobe trzecig, nastepuje w

formie pisemnej na wniosek i za zgodg Uzytkownika zwigzanego Umowa, zgodnie z procedurg

zamieszczong w witrynie Operatora, wymaganiami wiasciwego Rejestru Domen i po uzyskaniu

jego zgody, jesli taka zgoda jest wymagana.

Przeniesienie praw i obowigzkéw uzytkownika nazwy domeny mozliwe jest wytgcznie na innych

Uzytkownikéw.

Uzytkownik oraz podmiot przejmujacy prawa i obowigzki dotychczasowego Uzytkownika Nazwy

Domeny przynalezne z tytutu Umowy z Operatorem, wyrazajg zgode na przeniesienie catosci

praw i obowigzkéw Uzytkownika w odniesieniu do Nazwy Domeny (cesja praw i obowigzkow),

akceptujg wszystkie jej warunki oraz zobowigzujg sie do nie wnoszenia jakichkolwiek roszczen

wobec Operatora z tytutu zmiany Uzytkownika Nazwy Domeny.

Operator zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o przeniesienie praw i obowigzkow

Uzytkownika Nazwy Domeny, w szczegoélnosci w przypadku:

a) niezgodnosci danych Uzytkownika Nazwy domeny zawartych we wniosku z danymi
przechowywanymi przez wiadciwy Rejestr Domen,

b) zlozenia wniosku niepodpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji
Uzytkownika, niepoprawnie wypetnionego lub nieczytelnego.

Operator zastrzega sobie prawo do zazgdania przestania przez Uzytkownika kopii wniosku ces;ji

praw i obowigzkéw pocztg tradycyjng (przesytka listowa) lub elektroniczng (e-mail).

Za $wiadczenie ustugi Przeniesienie praw i obowigzkéw Uzytkownika Nazwy Domeny Operator

pobiera optaty zgodnie z Cennikiem ustug zamieszczonym w witrynie Operatora.

PRZEKIEROWANIE DOMENY

Operator swiadczy ustuge przekierowania domeny na wniosek Uzytkownika, na wskazany
przez niego adres IP lub URL, co oznacza zmiane rekorddw DNS danej Nazwy domeny.
Uzytkownik wnioskujgcy o ustanowienie przekierowania domeny wyraza zgode na dokonanie
zmiany przez Operatora na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie
ustugi zamieszczonych w Witrynie internetowej Operatora.

Za Swiadczenie ustugi przekierowania domeny, Operator pobiera optaty zgodnie z Cennikiem
ustug zamieszczonym w Witrynie Operatora.

W przypadku rozwigzania Umowy dotyczgcej danej domeny wigzgcej Uzytkownika 2z
Operatorem, nastepuje automatyczne anulowanie ustugi przekierowania tej domeny na adres
IP lub URL.

W przypadku zgtoszenia przez wiasciciela serwera lub domeny docelowego przekierowania
zadania usuniecia dokonanego przekierowania domeny, Operator zastrzega sobie prawo do
usuniecia przekierowania domeny bez powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika, jak réwniez do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustugi przekierowania domeny na adres IP lub
URL dla czesci lub wszystkich Nazw domen przypisanych dla tego Uzytkownika.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu przekierowania domeny oraz za
utracone z tego tytulu przez Uzytkownika korzysci finansowe ani za skutki wynikajgce z
wykonania przekierowania domeny wnioskowanego przez Uzytkownika.

ZMIANA DELEGACJI DOMENY

Zmiana delegacji domeny stanowi zmiane danych o serwerach DNS przeznaczonych do

Utrzymywania Nazwy Domeny.

Na wniosek Uzytkownika i na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i ofertg ustugi

zamieszczong w Witrynie Operatora, Operator dokona zmiany delegacji wskazanej nazwy

domeny, z zastrzezeniem prawidtowosci podanych przez Uzytkownika danych.

Uzytkownik wnioskujgcy o ustanowienie zmiany delegacji domeny wyraza zgode na dokonanie

zmiany przez Operatora.

Whniosek o zmiane delegacji domeny powinien zawierac:

a) dane Uzytkownika (dane adresowe, NIP, PESEL lub REGON, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej),

b) nazwy nowych serweréw DNS, a w przypadku rejestrowania nowych serwerow
réwniez numery IP tych serweréw.

Zmiana delegacji nazwy domeny przez Operatora dokonywana jest zgodnie z terminami i

warunkami okreslonymi przez wiasciwy Rejestr Domen.

Za swiadczenie ustugi zmiany delegacji domeny, Operator pobiera optaty zgodnie z Cennikiem

ustug zamieszczonym w Witrynie Operatora.

HOSTING

Operator $wiadczy Uzytkownikom Hosting na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
zgodnie z ofertg ustug zamieszczong w Witrynie Operatora.

Za korzystanie z Hostingu Operator pobiera oplaty zgodnie z Cennikiem ustug
zamieszczonym w Witrynie Operatora.

Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jeden Panel Uzytkownika stuzgcy do zarzadzania
Hostingiem.

W ramach Hostingu Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ ustugami w swoim Panelu
Uzytkownika.

W celu sprawdzenia funkcjonowania Hostingu, dany Uzytkownik uprawniony jest do
skorzystania z Hostingu w formie testowej przez okres podany w Witrynie Operatora.

Po uplywie okresu opisanego w punkcie 5 ustuga testowa moze zosta¢ automatycznie
przediuzona przez Operatora jako odptatny Hosting przy zachowaniu wprowadzonych danych
pod warunkiem wczesniejszego wniesienia przez Uzytkownika optaty na wybrang opcje
ustugi, lub Operator uprawniony jest do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do ustugi,
wigcznie z catkowitym usunieciem konta Uzytkownika z Hostingu.
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10.

11.

12,

13.

Operator uprawniony jest do zablokowania dostepu Uzytkownika do Hostingu lub catkowitego
usuniecia konta Uzytkownika ustugi, w szczegélnosci w przypadku:

a) tamania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

c) po uptywie termindw okreslonych niniejszym Regulaminem lub Umowa,

d) na wniosek uprawnionych do tego organéw wtadzy publicznej.

Usuniecie konta Uzytkownika z Hostingu wigze sie z permanentng utratg dostepu
Uzytkownika do wczesniej wprowadzonych w Panelu Uzytkownika danych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika korzysci, ktére to
mogtyby by¢ wynikiem zablokowania lub usuniecia przez Operatora konta Uzytkownika z
Hostingu zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 7 i 8 powyze,j.

Uzytkownik moze wybra¢ Hosting oddzielnie lub w polgczeniu z innymi ustugami
Swiadczonymi przez Operatora i wymienionymi w Katalogu Ustug, w szczeg6lnosci wraz z
ustugg rejestracji i utrzymywania Nazwy Domeny Internetowe;.

Uzytkownik korzysta z domeny testowej na zasadach zgodnych z zapisami Regulaminu,
Umowy oraz szczeg6lnych warunkow swiadczenia Ustug (promociji i ofert) opublikowanych w
dniu zawarcia Umowy w Witrynie Operatora.

Aktualna lista rozszerzen nazw domen dostepna do rejestracji wraz z Hostingiem,
zamieszczona jest w Witrynie Operatora.

W ramach korzystania z Hostingu Uzytkownik moze przypisa¢ do swojego konta Uzytkownika
ustugi posiadang strone internetowg lub, korzystajgc z powigzanego z Panelem Uzytkownika
ustugi hostingu Kreatora stron WWW, stworzyé¢ strone internetowg od podstaw.

KREATOR STRON

Operator udostepnia Uzytkownikom korzystajgcym z Hostingu aplikacje stuzgcg do tworzenia
i publikacji stron www.

Kreator stron udostepniany jest na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz ofercie
zamieszczonej w Witrynie Operatora, po zaakceptowaniu przez Uzytkownika warunkéw
licencji na korzystanie z Kreatora stron.

Za korzystanie z Kreatora Stron Operator pobiera optaty zgodnie z Cennikiem zamieszczonym
w Witrynie internetowej Operatora.

REKLAMA W INTERNECIE

Operator oferuje Uzytkownikom nastepujgce ustugi reklamy w Internecie: Reklame w
wyszukiwarce, Reklame w mediach spotecznosciowych, Reklame display, Marketing wirusowy
oraz marketing wizerunkowy.

Ustugi reklamy w Internecie $wiadczone sg na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
zgodnie z ofertg ustug zamieszczong w Witrynie Operatora i umowg zawartg przez
Uzytkownika z Operatorem.



XIl.

X1,

W celu zawarcia umowy Uzytkownik powinien skontaktowaé sie Operatorem wypetniajgc
formularz kontaktowy zamieszczony w witrynie Operatora pod opisem danej ustugi reklamy w
Internecie.

Operator rozpocznie $wiadczenie ustugi reklamy w Internecie po uzgodnieniu z
Uzytkownikiem indywidualnych warunkéw swiadczenia ustug reklamy w Internecie.

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa moze byé zawarta na okres wskazany w ofercie Operatora dotyczacej danej ustugi z

ipakiet.pl, zamieszczonej w Witrynie Operatora.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia o ile nic innego nie wynika z Umowy.

Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i przestane do drugiej

Strony Umowy drogg pocztowg (przesyitka listowa) lub drogg poczty elektronicznej (e-mail), w

przypadku Operatora - na adres jego siedziby lub adres email podany w jego Witrynie, w

przypadku Uzytkownika - na adres jego zamieszkania/ siedziby lub kontaktowy adres e-malil

podany podczas rejestracji do ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu

wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik:

a) bezpowrotnie utracit hasto i identyfikator do Portalu, co powoduje utrate dostepu do Panelu
Uzytkownika,

b) umysinie badz nieumysinie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,

c) nie uiscit optaty okreslonej w Cenniku ustug w wyznaczonym terminie,

d) dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,

e) dziata na szkode Operatora,

f) podat nieprawdziwe dane,

g) winnych szczegélnie uzasadnionych wypadkach.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w pkt 4 powyzej, Uzytkownikowi nie

przystuguje zwrot optfat za niewykorzystany okres swiadczenia ustugi.

Wypowiedzenie umowy nie ogranicza praw Uzytkownika do przeniesienia Nazwy Domeny do

innego Rejestratora.

OPLATY

Uzytkownik dokonuje optat za wybrane przez siebie Uslugi, w wybranych okresach
rozliczeniowych zgodnie z Cennikiem ustug umieszczonym w Witrynie Operatora.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania wszelkich ptatnosci z gory, tzn. przed
rozpoczeciem $wiadczenia przez Operatora Ustugi na jego rzecz.

W razie braku dokonania przez Uzytkownika optaty, wniesienia optaty nizszej lub nieterminowego
wniesienia optaty, Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi, ktérej dotyczy dana
optata.

10



XIV.

10.

W przypadku wniesienia przez Uzytkownika oplaty po terminie, Operator moze dokonac¢
przedtuzenia swiadczenia ustugi na okreslony okres rozliczeniowy po naliczeniu dodatkowych
optat zwigzanych z nieterminowym wniesieniem optaty, o ile takie optaty sg wymagane.
Informacja o aktualnie dostepnych sposobach ptatnosci znajduje sie w Witrynie Operatora.
Wszystkie ceny odnoszace sie do ustug swiadczonych w ramach niniejszego Regulaminu
zamieszczone w Witrynie Operatora sg cenami netto.

W ciggu 7 dni od daty zaksiegowania na rachunku bankowym Operatora kwoty ptatnosci za
ustuge, Operator wystawi na rzecz Uzytkownika fakture VAT.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokona optaty w wysokosci wyzszej niz cena za Ustuge okreslona
w Umowie, Operator zalicza nadptate na poczet biezgcych lub przysziych zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora lub, na wyrazne zadanie Uzytkownika w formie pisemnej,
dokonuje zwrotu nadptaty na rachunek wskazany przez Uzytkownika.

Zmiany w Cenniku ustug beda ogtaszane w Witrynie Operatora. Operator kazdorazowo wskaze
termin obowigzywania nowego Cennika ustug.

ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNO S€ OPERATORA

Operator wzgledem Uzytkownikéw ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, jezeli
jest to spowodowane przez osoby trzecie, a w szczegdlnosci operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i energii elektryczne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢ danych podanych przez Uzytkownikow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z ustug
ipakiet.pl, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu szkody spowodowanej dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika, w szczegolnosci za korzystanie przez niego z ustug w sposoéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu.

Operator dotozy wszelkich staran, aby wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem
dziataly w sposéb ciggly, bez jakichkolwiek zakidcen, jednakze Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zaklécenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw lub 0séb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora za szkode wyniktag na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Operatora ustug wchodzgcych w skfad ipakiet.pl nie moze
przekroczy¢ trzykrotnosci rocznej optaty poniesionej przez Uzytkownika za dang Ustuge,
natomiast w przypadku ustugi hostingu nie moze przekroczy¢ kwoty rocznej optaty za tg Ustuge.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika korzysci.

Uzytkownik moze dochodzi¢ na drodze sgdowej roszczehn wobec Operatora dopiero po
zakonczeniu i rozstrzygnieciu procedury postepowania reklamacyjnego.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest Sad
wiasciwy dla siedziby Operatora.
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XVI.

DANE OSOBOWE

Zasady, zakres, sposob, cel przetwarzania danych Uzytkownikdéw oraz warunki i zasady

poprawiania, weryfikowania i usuwania danych ze zbioru Ustlugodawcy zostaty okreslone w
polityce prywatnosci opublikowanej w Witrynie Operatora.

Zasady dziatania plikow cookies oraz zasady zbierania informacji o Uzytkownikach oraz zasady

ich przetwarzania opisane sg w Polityce prywatnosci opublikowanej w witrynie Operatora.

REKLAMACJE

Reklamacja skfadana przez Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez Operatora, powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz zawiera¢ (tacznie)

nastepujgce elementy:

a) dane Uzytkownika umozliwiajgcy jego identyfikacje,
b) nazwe ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

c) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie skladanej reklamacji.

Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego

przedmiot reklamacji.

Reklamacja winna zosta¢ przestana w formie pisemnej na adres siedziby Operatora: Power

Media S.A., Biuro Obstugi Klienta ipakiet.pl, ul. Grabiszynska 241 B, 53-234 Wroctaw lub w

formie elektronicznej na adres e-mail podany w witrynie Operatora.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej

Operator moze wedtug swojego wyboru pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub wezwac

Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie krétszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w

przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez

rozpoznania.

Operator moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub jg odrzucié, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w witrynie Operatora. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie
zgloszenie reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zawiera odestanie do stosownej korespondencji,

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d) reklamacja zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

e) zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia Reklamacji w terminie 15 dni roboczych od daty jej

doreczenia, a nastepnie przestania Uzytkownikowi odpowiedzi wskazujgcej rozstrzygniecie

Reklamacji wraz z jego uzasadnieniem.
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7. Decyzja Operatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng, co nie
wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

XVII. PRAWA WEASNO SCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdélnosci do tresci, znakéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazow, grafiki, efektow dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci i ustug
dostepnych w ipakiet.pl przystugujg Operatorowi. Korzystanie z ustug dostepnych w ipakiet.pl na
podstawie Regulaminu w jakikolwiek spos6b nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez
Uzytkownika czesci lub cato$ci ww. praw wiasnosci intelektualnej.

2. Zabronione jest bez zgody Operatora wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej, o
ktorych mowa powyzej. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plikéw w
pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania z ustug w celach
zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Operatora, w szczegélnosci tworzenie i publikowanie
strony www stanowi potwierdzenie, iz Uzytkownikowi przystugujg prawa do umieszczenia takich
materiatbw. W razie braku stosownych praw czy tez uprawnien, wszelkie konsekwencje stad
wynikajgce obcigzajg wytgcznie Uzytkownika.

XVIII. TRESCI KOMERCYJNE

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania informacji handlowych i treSci komercyjnych w
witrynie dedykowanej ustugom dostepnym w ipakiet.pl, pochodzgcych zaréwno od Operatora, jak
réwniez od jego partneréw.

XIX. ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wylgcznie w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom uprzednie
zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug lub
o$wiadczenie o korzystaniu z Serwisu na zasadach dotychczasowych.

2. Operator publikuje zmiany Regulaminu na stronach Serwisu. Informacja o zmianie Regulaminu
jest dostepna dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu do Konta Uzytkownika, a takze jest
przekazywana Uzytkownikowi pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w procesie rejestracji
Konta. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

3. Uzytkownik moze odmoéwi¢ zgody na wprowadzenie nowych lub zmienionych postanowien
w terminie 14 dni od dokonania zawiadomienia (,Termin wyznaczony dla odmowy”), przy czym
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XX.

zawiadomienie uznaje sie za dokonane skutecznie takze w przypadku, gdy Uzytkownik nie
zapoznat sie z informacjg o zmianie z powodu braku logowania na Koncie lub innych niezaleznych
od Uzytkownika przyczyn.

Odmowa zgody na wprowadzenie nowych postanowien powinna by¢ ztozona Operatorowi e-
mailem, faksem lub pisemnie na adres Operatora. W takim przypadku Konto Uzytkownika bedzie
bezzwiocznie usuniete przez Operatora.

Jezeli Uzytkownik:

a) nie zlozy odmowy w Terminie wyznaczonym dla odmowy,

b) dokonuje logowania oraz korzysta z ustug po terminie wyznaczonym dla odmowy,

przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na zmiane lub dodanie nowych postanowien.

Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Operatora promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegotowe zasady i warunki okreslane beda kazdorazowo
w Witrynie Operatora.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Witryny
Operatora i moze zosta¢ utrwalona w szczeg6lnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu.

Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wlasciwego sadu,
nie powoduje niewazno$ci pozostatych postanowien Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w
panstwie Uzytkownika stanowig inaczej.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw
i obowigzkéw zwigzanych z umowami o $wiadczenie ustug objetych ipakiet.pl, bez zgody i
mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwéw przez Uzytkownikow.

Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowac na adres e-mail bok@ipakiet.pl.

13.01.2015
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